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Geracao Z
“"Ta-se"” bem dos 14 aos 18!

Pontos Fortes /
Vantagens Competitivas

Coberturas diferenciadas do mercado
pela sua inovacao:

e 3 niveis de cobertura adaptaveis as necessidades de
seguranca de cada cliente, com preco diferenciado
em funcdo das garantias e capitais pretendidos

e Cobertura de Responsabilidade Civil Individual
(inclui a garantia de conducao de velocipedes)

e Cobertura de Roubo sobre a Pessoa Segura

e Morte por acidente circulacao (garante, para o risco
de morte, um excesso de capital, complementar ao
contratado na cobertura de morte e até aos limites
fixados, exclusivamente para os acidentes
resultantes dos riscos de circulacao)

e Cobertura de acidentes em consequéncia de pratica
de alpinismo, artes marciais, boxe, caca de animais
ferozes, caca submarina, desportos de inverno,
motonautica, motorismo, paraguedismo,
tauromaquia e outros desportos e atividades
analogas na sua perigosidade

Preco - o valor justo atendendo ao perfil
do Cliente
De acordo com:

e Garantias pretendidas

¢ Capitais

O que s6 a Zurich garante?

Inclusdo da garantia de conducao de velocipedes
na Responsabilidade Civil particular.

Garantia de pagamento das indemnizacoes, por
atos cometidos pelas Pessoas Seguras ou de quem
por elas for civiimente responsavel, decorrentes de
lesbes corporais e/ou materiais causadas a
terceiros, ocorridos ou praticados aquando da
conducao de velocipedes.

Outras vantagens

Auséncia de encargos de fracionamento de
prémio para pagamento por débito direto.



e A Aide Assisténcia, empresa da Zurich, é a
primeira empresa de assisténcia certificada
com o Selo de Qualidade da Associacao
Portuguesa de Contact Centers.

e 1°Jugar no indice de satisfacdo de Cliente, no
European Customer Satisfaction Index 2010
(Estudo do [ndice Nacional de Satisfacdo do
Cliente).

e Companhia de Seguros com melhor
reputacdo num estudo do Reputation Institute
de 2011 para o mercado segurador.

e Distinguida pela Associacao Portuguesa de
Contact Centers, pela qualidade do seu Zurich
HelpPoint Customer Care Center.

e Melhor Grande Seguradora Nao Vida - Prémio
atribuido em 2010 pela revista Exame.
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